Teikdami pagalbga nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusiems asmenims,
Centro specialistai atlieka Sias funkcijas:

1. ijvertina individualius nukentéjusio
asmens poreikius, atsiradusius dél
ivykdytos nusikalstamos veikos, ir kartu
su nukentéjusiu asmeniu  sudaro
akredituotos pagalbos priemoniy
igyvendinimo plana;

2. organizuoja ir teikia Pagalbos plane
numatyta akredituota pagalba:

2.1. informuoja nukentéjusi asmeni
apie:

2.1.1. jo teises ir institucijas, kurios
gali jas uztikrinti;

2.1.2. istaigas ir  organizacijas,
teikiancias socialines paslaugas,

2.1.3. sveikatos priezitros istaigu
teikiamas paslaugas;

2.1.4. galimybe baudziamojo proceso
metu pateikti skunda kompetentingai
institucijai dél nusikalstamos veikos,
nuo kurios jis nukentéjo,

2.1.5. baudziamajame procese
dalyvaujanc¢ias kompetentingas institu-
cijas ir ju teikiama pagalba,

2.2. teikia emocine ir (ar) psichologine
pagalba arba ja organizuoja;

2.3. jei nukentéjusiam asmeniui reikia
saugios vietos, organizuoja laiking
nukentéjusio asmens apgyvendinima,;

2.4. nukentéjusio asmens prasymu
organizuoja jo palydéjima i kitas istaigas
ir organizacijas.
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Akredituota pagalba teikiama
nukentéjusiam asmeniui suprantama
kalba nukentéjusio asmens ir Pagalbos
tarnybos susitarimu pasirinktais
budais ir priemonémis, atsizvelgiant i
individualius nukentéjusio asmens
poreikius gauti vertimo zodziu, rastu,
gesty kalba paslaugas.

Siauliy rajono savivaldybeés
socialiniy paslaugu centras
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:
Akredituotos pagalbos organiza¥mo ir

teikimo tikslas — uztikrinti Liet@vos
Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos‘
veikos nukentéjusiems asmenims jstatyme
numatytos pagalbos teikima nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiam
asmeniui.

Organizuojama ir teikiama
akredituota pagalba °
nukentéjusiems asmenims yxa
NEMOKAMA

Teikiant pagalba yra uztikrinama
asmens duomenuy apsauga bei pagalbos
teikimo konfidencialumas
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Siauliy rajono savivaldybés socialiniu
paslaugu centras (toliau - Pagalbos
tarnyba) organizuoja akredituotos
pagalbos teikima kai:

1. Nukentéjes asmuo tiesiogiai
kreipiasi i Pagalbos tarnyba, atvykdamas
i ji arba susisiekdamas nurodytais
kontaktais (telefono rySio numeriu,
elektroniniu pastu);

2. D¢l nukentéjusio asmens, jam
sutikus, i Pagalbos tarnyba kreipiasi
pirmojo kontakto institucija, pateikdama
nukentéjusio asmens duomenis (varda ir
(ar) pavarde, kontaktinj telefono rySio
numeri ir (ar) elektroninio pasto adresa);

3. Nukentéjusio asmens prasSymu i
Pagalbos tarnyba gali kreiptis kiti
asmenys, kurie, nukentéjusiam asmeniui
sutikus, Pagalbos tarnybai nurodo jo
varda ir (ar) pavarde, kontaktini telefono
rySio numeri ir (ar) elektroninio pasto
adresa, nusikalstama veika, nuo kurios
asmuo nukentéjo. Sie asmenys,
kreipdamiesi i Pagalbos tarnyba, nurodo
savo varda, pavarde, telefono rySio
numeri ir (ar) elektroninio pasto adresa.

Jei nukentéjes asmuo yra vaikas:

1. Pagalbos tarnyba informuoja vaika,
jo atstovus pagal istatyma apie vaiko
teises ir apie Valstybés vaiko teisiu
apsaugos ir ijvaikinimo tarnyba prie
Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos, galin¢ig jas uztikrinti,
nurodydama juridinio asmens
pavadinimg, veiklos vykdymo teritorijos
adresa, telefono rysio numerij,
elektroninio pasto adresa;

2. Ir jei jis ir (ar) jo atstovai pagal
istatyma tiesiogiai kreipési i Pagalbos
tarnyba, Pagalbos tarnyba apie
nukentéjusi vaika informuoja Valstybés
vaiko teisiu apsaugos ir ijvaikinimo
tarnyba (nurodo vaiko varda ir (ar)
pavarde, gimimo data, nusikalstama
veika, nuo kurios vaikas nukentéjo), o ji
imasi Lietuvos Respublikos vaiko teisiu
apsaugos pagrindu istatyme numatytu
veiksmu.

v Jei nukentéjes asmuo pirma kartg
kreipiasi i Pagalbos tarnyba
tiesiogiai, akredituota pagalba
pradedama organizuoti ir teikti i§
karto, nukentéjusiam asmeniui
atvykus i Pagalbos tarnyba arba
susisiekus su ja nurodytais
kontaktais (telefono rySio numeriu,
elektroniniu pastu).

v Jei dél nukentéjusio asmens, jam
sutikus, i Pagalbos tarnyba kreipiasi
pirmojo kontakto institucija ar
nukentéjusio asmens prasSymu i
Pagalbos tarnyba kreipiasi kiti
asmenys, akredituota pagalba
pradedama organizuoti ir teikti
nedelsiant, bet ne véliau kaip kitg

darbo diena, susisiekus su
nukentéjusiu  asmeniu nurodytu
telefono rysio numeriu ar

elektroninio pasto adresu.

v Jei Pagalbos tarnyba gauna
praneSima apie asmeni, nukentéjusi
nuo teroristinio nusikaltimo, kuriame
nurodomi  nukentéjusio  asmens
vardas ir (ar) pavardé, gimimo data
(jeigu S§ie duomenys zinomi), ji
organizuoja ir teikia akredituota
pagalba, taip pat nedelsdama, ne
véliau nei per 3 valandas nuo
praneSimo apie padaryta teroristini
nusikaltima gavimo, organizuoja
butinaja medicinos pagalba.



